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MOCJIOBHO KOMYHUIIUPAILE"

VY kwusu ,,Kynrypa nocnosHe xoMyHMKanuje®, ayropu Ap AlekcaHzapa
Bykosuh u 1p MunoBan BykoBuh npencrasibajy 00acT KOMyHHUKAIHje KOja je y
JIAHAIEM JPYLITBY BeOMa OUTAH €JIEMEHT HAIpPETKa W YCIOCTaBJbarha YCIell-
HUX MehyJbyAcKuX oHOCA HE caMo Ha JIMYHOM, Beh M Ha KOPIIOPaTHBHOM HHUBOY.
Kpo3 mecT moriasba yImo3Hajy Hac ca OCHOBaMa M €a CYIITHHOM IOCIOBHOT KO-
MYHHULUpamba.

IpBO HOTNIaBJbE KEBUTE ,,YBOJ Y KOMYHHUKOJIOTHjY* IIOJIEJHEHO j€ HA 0caM
JICJIOBA Y KOjMMa HAC ayTOPH YIO3HAjy ca UCTOPUjaTOM KOMYHHIIUPaba, 1ajy Je-
¢uHuLYje U 00jalIbemba KIbyYHUX I0jMOBA, Ka0 U 00JaCTH KOje KOMYHUKOJIOIU-
ja uzyuaBa. JlehpuHHIIMje KOMYHHUIIMPamka KOje Cy ayTOpH JaJid, CBPCTaHE Cy y
Tpu rpyne. Oncer KOMyHHKaTHBHOT TIpOIieca je UCTaKHYT y AeUHHIIMjamMa TIpBe
rpyre, Apyra rpyla UCTHYEe KOHIICIT HaMepe JIa ce yTHYe Ha MOHAIIAkE PEIUIIH-
jenTa, 1ok Tpeha rpyna canpxu neuHUIMje KOje KOMYHHKAILHU]y oapelyjy npeko
KaTeropuyje Koja npolec onmTema yuHy MoryhuM. Ha ocHoBy nedununuja, ctea-
pa ce jacHa cliMKa 0 KOMIUIEKCHOCTH (DeHOMEeHa KOMYHHKaiuje. AyTopu objar-
BaBajy KJby4YHE MOjMOBE Yy MOCEOHMM MOTHOIJIABIbUMA, YBOJE I0jaM, BPCTY U
CTPYKTYpYy HOpyKke W uH(pOpMalvje W Harjamarajy pasnuke mehy wuma. ,,MH-
(hopmanyja je JpyJICKO Ca3Hame Koje ce GOopMyJHIIEe TOPYKOM, OJHOCHO, IIOpyKa
6e3 mHpopmanuje He mocroju’. [lommbanan cTBapa U eMUTYje MOpyKe Ja Ou
IIpUMaona 00aBeCTHO O HeYeMy MM Ja OM yTHIA0 Ha HErOBO IIOHAIIAMmE U CTa-
BoBe. [la Ou T LMJbeBH OWIIM OCTBAapeHH, Mopyka Tpeda aa Oyae IoCTynHa, you-
JbUBA, Pa3yMJbUBA, HHTEPECAHTHA W yBEpJbHBa. Y HACTABKY IMOINIABJba, ayTOPU
pasMmarpajy ¢eHoMeH KOMYHHUKAIIMje ca BHIIEC CTAHOBMIITA M HATJIAIIABAjY Jla ce
HHje JOUUIO JI0 LEIOBUTOI TEOPUjCKOT CUCTEMa KOju OM 00yXBaTHO CBE acrieKTe
KoMyHHKanuje. HaBeneHe cy u onmupHUje pa3MaTpaHe 00JacTH KOMYHHUKOJIOTH-
j€ ca HarjlacKoM Ha IOCJIOBHOj KOMYHHUKALUjH YUjU j€ IIUJb YCIIOCTaBJbabe 100pe
capaqmbe paJy yCIeIHOr 00aBibamba HEeKor nocia. EfukacHoCT mOCIoBHE KOMY-
HHKallFje ce oriena y eekTHMa pealmsalnuje camor nocia. Mcruue ce ma yc-
HENIHOCT KOMYHHUKaNWje y OpraHu3alijy 3aBUCH O TOTa J1a JH MEHallepH Ioce-
Nyjy A00pe KOMyHUKAIMOHE BEIITHHE 32 OPraHU30Bake YIPABJbAUYKUX (HYHKIIH]a
YHyTap came OpraHM3aldje, Kao M CIIOCOOHOCT IMOBE3HMBama OpraHu3aluje ca
CMOJBAIIBIM OKpYKereM. Ha Kpajy OBOT MOTJIaBiba, ayTOPH J1ajy KpaTak OCBPT

* M. Bykosuh, A. Bykosuh: ,,Kynrypa nocrnosre komynukarmje®, Jlon Bac, Beorpan,
2010.
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Ha TEOPHjCKe U3BOPE CaBpeMeHe KOMYHUKOJIOTH]€, IIOYEBIIN OJf aHTUYKOT HaClIe-
ha no OuxejpBropU3Ma.

VY npyrom normasiby, ,,Mojenu KOMyHHKanuje®, pasMaTpa ce cegaM Mo-
Jiefla KOMYHUKAIMje KOjH Cy, 0 ayTopuMa, HajyTunajHuju. OHU HaBoJe Ja ce y
OBHUM MOJIETIMMa MOTY ITIPEHO3HATH TPHU JOMHHAHTHE TEOPHje KOMYHHITHPAA!
OHMOJIOTUCTUYKO-MEXaHUCTHYKA, MAaTeMaTHYKa U TEOpHja CUMOOJIMYKE MHTEPaK-
nuje. Kao nmpumep npse Teopuje, npeacraBibeH je Monen Xaponaa Jlacsena koju
KOMYHHUKaLlKjy carjiefiaBa y cBeTiry Mohu, nctuayhu 1a KOMyHHKAIIMOHN HpoLec
nMa TpH (QyHKIHje: HaI3Upambe OKOINHE, KOPENalnjy pa3sIHInTHX AeNIOBa IPYII-
TBa Y OATOBOPY HA OKOJMHY U MPEHOUIEHE KyATYpe ca jelHe reHepanyje Ha apy-
ry. OBum MmozenoM ce J00po onucyjy GeHOMEHH IONUTHYKE KOMYHHUKalUje U
nporarasze. 3a MaTeMeTHUIKY TEOpHjy JaTu Cy IPHUMEpU JIHHEapHUX MaTeMaTH-
uykmx Monena Knona lllenona u Bopena Busepa, koju Ipeno3Hajy TpH HHBOA KO-
MYHHKaIje: HIBO TEXHUUYKE MIPUPOJE, HUBO CEMAaHTHUKE MIPUPOJE U HUBO KOjU
ce OJHOCH Ha e(pUKaCHOCT WIH pasyMeBame oJ] cTpaHe npumaona. OHH yBoze
MOjMOBE CHTpONHje U peaynaniie. Ha ocHOBY oBOT Mojienia pa3BHjeHU Cy OpojHU
JPYTH MOJENN O KOjUX Cy HEKH ONHCaHM y Kiu3u. Ha mpumep, ayropu xpo3
mogen Jle ®@nepa yBoae mojam moBpaTtHe crpere (¢pumdeka) na Ou ce caryieao
mpo0bieM carmacHOCTH u3Mely mociaTor M mpHMIBCHOT 3Hadema mopyke. Kpos
npumep Ipam-O3srynoBor Mozena, koju je takohe npousunasu u3 [llenon-Buse-
POBOT M KOjH je HapO4UTO ycpencpeleH Ha MoHamrame INIaBHUX y4eCHHKA y KO-
MYHHKAI[IOHOM TIPOILIECY Y MacOBHOj KOMYHHKAIWjH, 00jallllbeHH Cy IMOjMOBH
KOJHMpama U JIEKOJUpama MOpyKe, II0Jba MCKYCTBA U CHTHAIA Ka0 MaTepHjaIHOT
HocHuola nopyke. IbykoMOB Mojell cUMETpHje yKaszyje Ha YTUIA] CUTyaluje u
JPYIITBEHOT KOHTEKCTa, JOK ['apOeHepoB OMIITH MOJEN yKa3yje Ha MOCTOjame
JIBE IMIMEH3Hje KOMYHUKAI[OHOT HPOIIeca: MePIeNTHBHO-PELENTHBHA H KOMYHH-
KaTHBHA. bpennujeB Moaen roBOPHOT KOMYHHUKAIIMOHOT MIPOIIeca je MPeACTaBIbeH
300T BOXXHOCTH H-ETOBHX HCTPaXKHBamba MpoOJieMa FOBOPHE KOMYHHUKAIHjE KOjH
cy OUTHH 3a Mpakcy MOCIOBHOT KOMyHHIIMpama. CBaKu o] 00jallllbeHUX MOesa
je mpukazaH rpauuky, Tako Ja cé TOKOM HUXOBOI IIpoydaBama J00Mja jacHa
clMKa 0 Be3ama u3Mal)y cBakor OMTHOT elleMeHTa oapeheHor moaena.

Tpehe nornasibe kwbure oopahyje obnuke komyHunupama. Ilonazehu ca
CTaHOBMINTA Opoja y4ecHHKa MpEro3Hajy ce cieaehu oOIHIM: WHTparnepcoHa-
HO, HHTEPIIEPCOHAITHO, TPYITHO, MACOBHO U BUpTYyenHO. [ToceOHa maxma ce Ho-
KJIakha MHTEPIEPCOHATHOM U MAacOBHOM KOMYHHUIMpPamby Kao oOnuImMa KOjHu Cy
HajpaclpoCTPamkeHIjU. MIHTepIIepCOHAIHO MPOUCTUYE U3 CaMOT KapaKTepa 4oBe-
Ka Kao COlMjajHOr Ouha Koje TEeXH Ja MOCTHrHe ojpeheHH Lub, Ma Cy jacHO
IpUKa3aHu (aKTOPH KOjH yTHYy Ha MHTEPIEPCOHATHY KOMYHHKAIUjy ca Ioce-
OHMM HarJIacCKOM Ha IepCya3suBHU Mpouec. AyTOpU NCTHYY [a jé KOMYHHKAaTHBHA
KOMIIETEHTHOCT oJipel)eHa HU30M UOBEKOBUX CIOCOOHOCTH, Mehy Kojuma cy Haj-
yenthe emmaTyja, 3ay3uMame APYIITBEHUX NEPCIEKTHBA APYTOT YYECHUKA U Bia-
Jlabe CUMOOJIMYKMM CHCTeMHuMa. buTHH (akTopH Koju yTndy Ha HHTEpIIEpCO-
HaJIHy KOMYHHUKAIHMjy CY ,,[IpUMapHe rpyne o] KOjUX je OCHOBHA MOpPOJAHWIA.
I'pyme Mory OHTH IPUTOHE, KATAPKTUYKE, aKIHOHE, TPYIIE 38 TPy U OATyIHBa-
we. [IpeMa cuTyaiju y K0joj ce oJBHja Jara je mojena Ha MeT oOJMKa HHTep-
IepcoHalIHe KOMYHUKaruje: Gopmanta win HeopMaHa, jaBHA WM NIPUBATHA,
JUCTaHIMPaHa WM WHTUMHA, PUTyajHa WIM OTBOpEHAa M (YHKIHMOHAIHA WIN
excnpecusHa. IToceban neo nornassba nocseheH je npemnpekama u O6apujepama y
MHTEPIIEPCOHATHO]j TIOCIIOBHOj KOMYHHUKaIMjH. bapujepe cy nojesbeHe y TpH rpy-
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Ie: MeXaHW4Ke, CEeMaHTHYKe U ncuxoiomke. 1o ayropuma, HajH3pakeHHU]e TeX-
HHUYKe Oapujepe cy: u300p TPEHYTKa 3a CaoMIITaBamke MopykKe, npeontepeheHocT
nH(OpManUjaMa U KyNTYpOJIOLIKE pa3yiKe. Je3ndke CMeTmhe HAacTajy 300r Hemo-
3HaBama KOHBEHIIMja oJipeheHOT je3nKa, a IICUXOJIOIIKE ce OAHOCE Ha (hUITpHUpa-
Be, eMolje U aedaH3uBHOCT. J[aTta cy yIyTCTBAa M CAaBETH 3a IPEBA3HIIAKEHHE
npobiemMa u yHanpehewe HHTepHE MOCIOBHE KOMYHHKAIIMjE, a Ha Kpajy Cy TpH-
Ka3aHe MeTOJe KOMyHHIIpamka U YIIyTCTBA 33 IIPEroBapame Koje ce CMaTpa jej-
HUM OJ] Haj3aXTEBHHMjUX OOJIMKA WHTEPAKTHBHOT IMOCJIOBHOT KOMYHHIIUpama. Y
MOZEPHOM CBETYy MacOBHO KOMYHHIMPAame MPECTaBlba BaKaH BUJ Pa3sMEHE HH-
(dbopmanmja. To je Meaujcku mocpenoBaHa KOMyHHKalUja u3Mel)y KoMyHHKaImo-
HUX Cpe/CcTaBa U IyOiuKe Koja Huje OpojuaHo oapeheHa U OKyIUbeHa Ha jeHOM
Mmecty. Ha kpajy noriasiba ofjauimeHe ¢y QpyHKIMje KOMYHUIIMPamka Koje Cy To-
JieJbeHe Ha MEepLEeNTHBHY, CBOIYTHBHY ¥ TPAHCMHTHBHY, IITO yKa3yje Ha BHIIIE-
(YHKIMOHANHY MPUPOAY KOMUHHKAILIH]€.

KomyHunupame mely JbyaumMa 3aBUCH OJ] KyIATYpe KOjoj NpUIanajy, Ju-
YHHX OCOOHMHA M mcuxoJomkor npoduna oapehennx ocobda. YeTBpTO moriasibe
KibHUre 0aBH ce OBHM ICHXOCOIMjaJIHUM acHeKTHMa KOMYHHIMpama. AKIEHAT
u3Jiarama je CTaBJbeH Ha MOTHBAIM]Y Y MPOILIECY KOMYHHUIMpamba U 0COOMHAMa
JIMYHOCTH, a oOpal)eHe cy BpcTe KOMyHUKAlUja, Kao U TEOpUje Koje ce 0aBe yTu-
[ajuMa KyJITypPOJIOLIKUX Pa3iINKa Ha KOMyHHIMpame. AYyTOpH Cy MOTHBE 3a KO-
MYHUKAalLUjy HOAENUIN y JBE Ipyle: OUOJIOIIKE, OHE KOjU ce Hacielyjy, u colu-
janHe, oHe Koju ce yue. OHHM HaryalaBajy aa 6e3 MOTHUBAIMje HEeMa KOMYHHKAIIU-
je. Ilopex MoTHBanMje Ha KOMYHUIUpAame y MHOTOME YTHYy JHYHE OCOOHHE
y4YECHHUKa, Ia je nocebHa naxma nocsehena teopuju Epuxa Opoma koju Kapak-
TEep YOBEKa carjieAaBa y OXHOCY Ha HeroBy OpHjeHTanujy npeMa ceery. OBa opu-
jeHTaluja Moxe OMTU HENpOLYKTHBHA (IIpUMajadka, U3pabJbUBayKa, CaKyIljba-
YKa M TPXKHIIHA) ¥ MPOAYKTHBHA (cTBapanavka). Onucane cy 0coOOMHE Jby/IH KOje
ce MOTy CBpPCTaTH y ofpeheH THI opHjeHTAIMje ¥ HaBEJCHH IICHXOJIOIIKY CKIIO-
MOBH JbYJIU KOjH CIYTaBajy A00py KoMyHUKalujy. [Iperno3HaBame NCUXONIOIKAX
npoduna Moxe OMTH O KOPUCTU Yy IpeBasUiIaxkemy npodiema y mehycoOHOM
OMIITEHY U 33 TO Cy JaTh oAroBapajyhu nmpumepu. ¥ 1ajbeM TEKCTY MOKasyje ce
Jla OCHOBHE TEOPUjCKE IOCTABKE BaXK€ U y PAJHOj CPEIUHU Yy KOjoOj IOjeAuHal]
YBEK JIeNyje Yy OKBHPY TpyIe wiu opranuzanuje. KomyHukanuja y opraHuszanuju
OJIBHja CE Y OKBHUPY KOMYHHUKAI[OHE CTPYKType I/ie Cy KOMYHHUKAI[HOHE Mpexe
jenaH oIl BaXKHUX acrieKara, jep OHE OINHUCYjy KaKo 4IaHOBH rpyme omiute. Kog
rpyla yommre, KOMyHHUKAIHja Cce OCTBapyje Ha HENOCPEAaH WIM HadopMalaH
HAaylH W MMa BHUIIE THIIOBA KOMYHHKAIIMOHUX Mpexa. Y opraHu3alujama KoMmy-
HHKall{ja je yBEeK IOCPeIHa W MMa XHjepapXHjCKH KapakTep Ia Cy HpaBIH H ca-
JpKaj KOMyHUKalMje BeoMa OUTHU Y3 MOMON OYUIIIEHUX MPUMEpa U Tujarpa-
Ma, 00jalllbeHy Cy XHjepapXyja U IpaBLU Y KOMYHHUKAIUjU KOJU Cy HOAEJbEHU Ha
BEPTHKAIHHU, XOPU30HTAIHN U IMjarOHAIHHU NpaBall. BepTukanHa KOMyHUKanuja
j€ KOMyHHKalja u3Mely 3alociieHuX Ha pa3aM4MTHM XUjepapXujCKUM HUBOUMA,
XOPH30HTAJIHA C€ O/IBUja YHYTAp jeIHE WIM BHIIC Pa3IMYUTHX OpPTaHH3allHja W3-
Mehy ocoba koje cy o cTarycy jeiHake, U JUjaroHalHa Koja, kKao BUI Heop-
MajiHe KOMYHHKaIfje, Aaje ,,IPEeCeK OPraHH3aLHOHOT Jejia M OPTraHu3aluOHOT
HUBOa“. CBH OBM TOKOBH KOMYHHKAIIMje CE€ MOT'y KOMOWHOBAaTH U pealusyjy ce
MPEeKO KOMYHHKAIMOHUX Mpexa. MeHayepu ouiydyjy koju he Tum mpexe u3a-
OpaTtH y 3aBHCHOCTH OJI ITHJba KOjU JKelle Jia IIOCTHTHY. Jlajbe, y TeKCTy, ayTopu
pa3Mmarpajy KOMyHUIIMpawe n3Mel)y pajiHe OpraHu3alyje 1 CloJballlikbe CPeIUHE.
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VY ucrpaxkuBamy HHTEPaKIHUje ca CIOJEHHM OKPYKECHEM OHH IOJIa3e Of JIBE OC-
HOBHE KaTeropuje: KOpIOpaTHBHU UICHTUTET U KopropaTuBHH nMuy. Koprnopa-
THBHH UJICHTHTET 00yXBaTa CPEJCTBA KOjHMAa Ce OPTaHU3aIMja JKelH NPeCTaBU-
TH Ha TPKUIITY Ja Ou Omna npeno3HatspbuBa. Hajuenthu eneMeHTH Koju ce Kopu-
CTe 3a BEroBo (hopMupame cy: 1ororun (cum0oi, rpapuuky mpukas uMeHa), 6o-
ja (nmocraje neo Tpaamiyje), cior (oapehern TUM cioBa KO MITaAMIAHOT MaTepH-
jana), kapakTep CTpyke (3alTHTHH 3HAaK, OBUM CE CBE BepOaIHO IpeTBapa y BU-
3yeJIHO) M CTalTHK cioraH ((hpasa Koja uze y3 uMe opranusaiyje). Y n06a paspoja
padyHapa ¥ pauyHapCKUX Mpeka jaBJbajy ce HOBe MOTYHHOCTH, any 1 oTpede 3a
U3pakaBambeM KOPIOPATHBHOT HAEHTHTeTa. JIOK KOPIOPaTUBHM HIICHTUTET
IpeJICTaBlba carjiefaBame cebe caMor, KOPIOPATHBHU HUMUI je HAYHH Ha KOjH
JaBHOCT BHJM OpTraHU3allM]y, kEeHE MPOU3BOIC U YCIyre U MMa yTHUIIA] HAa OJUTY-
4yrBamke 0 KynoBuHH. OBe JBe KaTeropuje cy HepasuBojuse. M3rpaama HIeHTH-
TeTa MPEJCTaBba MPEAYCIOB 3a yCIOCTaBbakbe UMHLa. JJa Ou name 00jacHHIN
Jie0 KOMYHHUKAITHOHOT IIpolieca u3Mel)y opraHusanuje U OKpyKema, ayTopH pas-
MaTpajy mojaMm TpXKHIIHE KOMYHHKaIlMje KOjU je 3Ha4yajaH J1e0 MapKETHHIIKE
¢dyHKMje. Y HacTaBKy je 00jalllleH BEIUKU YTHLA] KyIType YUEeCHUKA y UHTEp-
MEPCOHAIIHO] KOMYHUKAIIMjU Y paaHoj cpeauHu. [IpencraBibeHe cy 4eTupu Teo-
puje Koje y3umajy y o03up Kyarypoouke pasnuke. IIpsa je Xodcerenosa Teopu-
ja. OH je mpuBY CIIPOBEO UCTPAXKMBAbA Y BE3H KYJITYPOJIOLIKHX Pa3jIHKa U Ipe-
MI03HA0 IIeT KYJITOPOJIOMIKO BPEJIOHOCHUX JMMEH3Hja. 3aTUM je o0jallmeHa Teo-
puja Kinakxona u Ctpojdeka koja yBOIH 10jMOBE ycMepaBajyhux BpeHOCTH KO-
j€ yTudy Ha pa3saM4uTe YyCMEPEeHOCTH (OpHjeHTauuje) y KyaTypama. TpommeHapco-
Ba TEOpHja Jaje celaM KyITYpHHX JUMEH3Uja 3aCHOBAHHUX HA OJJHOCY IpeMa JbY /1~
Ma, ipupoau U BpemeHy. [locneama objammeHa Teopuja je Teoprja Ensapna Xona
KOjH KyAType JeH IpeMa HauuHy Ha KOjHU MpHMaJall HopyKe OCTBapyje CTaB Ipe-
Ma IIOPYLH U TO Cy KyNType c1abor KOHTEKCTa U KYJITYpE jaKoT KOHTEKCTa.
AYTOpH IOYMEbY IIETO MOTTABJbE OIICOM JUCIHILTHHA Koje ce OaBe je3u-
KOM J1a OM Hac yBenu y oOnact BepOanHe koMyHuKaiuje. COUOTMHTBUCTHYKOM
acleKTy IpoydaBama KOMyHMKalnuje nocBeheH je HajBehu 1€0 OBOI MOIVIABIbA.
ITornasbe mounme 00jalIHECHEM COLMOIMHIBICTHYKE TOPHje, HACTaBJba ce 00-
jallkbembeM KyIType TOBOpa M OCHOBaMa PETOPUKE U 3aBPIIaBa YCMEHOM MOCIIOB-
HOM KOMYHHKaIjoM. COIIMOMMHIBUCTHYKA TEOPH]ja MOJIAa3H O]l ITOCTYJIaTa 1a aKT
KOMYHHKAIIUj€ U je3UK HICY HE3aBUCHU OJ] IMYHOT MCKYCTBA H JAPYIITBEHOT KOH-
TeKcTa. Pa3Boj COMOIMHIBUCTHUKUX UCTPAXKMBamba JOBEO j€ 0 Tora Ja ce Mpo-
y4aBa yTHIAj je3UKa Ha JPYIITBO U Ja C je3UK IIPOyYaBa Kao APYIITBEHO YCIOB-
JbeH. AyTOpHU CMaTpajy Jia je Ha pa3B0j COILMOJMHIBUCTHKE BEJIMKU YTHUIIA] UMalia
crynuja ,,OCHOBH COLIMONMHIBUCTUKE™, aMepUuuKor aHTponosora Jena Xajmsa,
KOjU YBOJIM HOBH T10jaM ,,eTHorpaduja komyHukamuje“. Kynrypa rosopa je je3u-
YKa JMCIMIUIMHA ¥ OBaj TI0jaM ce TyMadd Ha pa3nuuuTe HauuHe. Kynarypa roBopa
Npe/icTaBJba MPABHIIAH U JICT TOBOP, YCICIIHO 00jallIlbemhe U Pa3jallbehe 0pe-
hene teme U HyHKUMOHAIHOCT (CKJIaIHOCT) ca TOBOPHOM cuTyauujoM. M3 npen-
XOJHOT C€ BUAM J1a c€ KYJITypa FOBOPa CaCTOjH U3 TPH OCHOBHA acIleKTa: JIMHIBH-
CTUYKH, €CTETCKH U COLUjaIHH. Y OBOM HOTJIaBJby HOCEOHA Maxmba je nmocsehena
peropuii. Peropuka je nacrana y Ctapoj I'pukoj u jour Taja je yka3zaHo Ha HEH
3Hauaj. OcHOBHA MOTpeda jaBHOI FOBOPEHa OIJIea ce y yBepaBamy, yoehupamy
WK TIpUI00Hjaly HEKOTa 3a HeKy WMJejy WM akuujy. Peropuka je TexHuka yOe-
huBama n HaroBapama ycMepeHa Ha noOyhuBame eMeHUTHX ocehiamba Kox JbY-
mu. Mako je Hacrana join y aHTHYKO no0a peTopuKa HHUje 3acTapesia BEUITHHA
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Beh, HAPOTHB, BeOMa IIPHUCYTHA y CaBPEMEHOM IIOCIIOBHOM KOMyHHIHpamy. O0-
JIACT TJIe Ce PETOpHKa MOCeOHO KOPUCTH je oaHOoC ca jaBHorhy (public relations
PR). [lo HexaBHO ce TepPMUH PETOPHKA YrIaBHOM KOPHUCTHO y HETaTHBHOM KOH-
TEKCTY (TMMOJMTHYKA MaHUITYJIAIKja), alli je 300T BAXKHOCTH PETOPUYKHX BELITHHA
JIOIIUIO JI0 IPUMETHUX MO3UTUBHUX MOMaKa y OBOj OOJACTH IOCIENHBHX FOAUHA.
OyHKMje (JIOTHYHOCT, aQEKTUBHOCT U OSTHYHOCT) U OCOOCHOCTH PETOPUYKOT
roBOpa Cy ZOOpO MpeICTaBJEeHU U MIYCTPOBaHU Kpo3 mpuMmepe. CaBpeMeHO ro-
BOPHUYKO M3pakaBame 00yxBaTa: pasroBop u3Mmely J1Ba MM HEKOJIUKO CaroBOp-
HUKa, KpaTak MOHOJIOT (3a0KpY)KeHa, KpaTKa HeIWjalioliKa IIeJnHa), ToBop (Iy-
K MOHOJIOT), Ha0aIMBamke HJIeja U N3BCIITAjH. Y JaHAIlkhe BpeMe pa3BUiIe Cy ce
1 noce0HEe TOBOPHE BPCTE KOjUMA MIPHUIAJIAjy BOAUTEIBCTBO, IpeBoljerbe, IPEHOCH
u apyre. Ayropu netrajbHo 00pal)yjy ocoOMHe rOBOpHHUKA, BPCTE ayJUTOPHjyMa 1
caMm roBop. OcobHHe TOBOpHHKA Cy ONMUCaHEe Kpo3 (U3MUKa, JyXOBHA H MOpaJTHA
cBojctBa. [locToje nBE BpcTe ayauTOpUjyMa, Maca U IMyOJluKa, ¥ OTPeOHO UX je
IIO3HABATH jep je CIIyIIaial II0Be3aH ca FTOBOPHUKOM. Y CMEHa ITOCIOBHA KOMYHH-
Kallfja je TeMa KojoM ce ayTopu 0aBe mocie jiena o peropuuu. [loceOHM 00muIm
OBe BPCTe KOMYHHUKAIMje Cy CACTaHAK U Pa3roBOp, a HAPOUHT 3HAYAj ce MpUiaje
HauyMHy pean3alyje u3jiarama. TOKOM IIOCTOBHHUX CacTaHaKa U pa3roBopa pera-
Ba ce oapelheHn mpobaeM Koju MoKe OHTH M3TI0KECH YATAHEM MM YCMEHHM U3-
narameM. [1ocnoBHM pa3roBop MoceOHO 3axTeBa BEIUITHHE YCMEHOT BepOaIHOT
KOMyHunupamwa. OBakaB pa3roBop uma oipeheHy cTpykTypy uuje ¢ase Hemajy
CTPOTO XPOHOJIMIIKU pell U jacHe rpaHuie. Ce ¢ase cy moapeheHe 3aamoj pa3u
Tj., (asu moHOmIEHma OJUIYKE jep HBOME OTIOYUEGE OCTBAPUBAME ITOCTABIBEHHX
nubeBa. Ilucana mocioBHa KOMyHUKALYja j€ jOII jelaH 3HayjaH OOJIMK [OCIOBHE
koMmyHuKanyje. OBakaB BHJl KOMyHHKalnuje 00e30ehyje TpajHOCT y cMHCITy YyBa-
Ba JoKyMeHaTa. HaBeneHu cy OOJIMIM MUCAHUX MOCIOBHUX MCKa3a U HUXOBUM
o0janimaBambeM ayTOpH 3aBpIIaBajy OBO MOTJIABIbE KEUTE.

Ilocneamwe, M1eCTo NOINaBbe KBbUTE, IOCBEhEHO je HeBEepOanHO] KOMYHU-
kauuju. Mako je oBaj BuA KOMyHHKauuje oOpal)eH mocneamu, OH UMa BEITHKH
3Hauaj Ha YTHIIAj U pa3yMeBame nopyke. HeBepOamIHOM KOMYHHUKAIHjOM IIpeHECe
ce 55% yxynHe nopyke. CUMOOJIMYKH CUCTEMH KOjHMa Ce peann3yje HeBepOanHa
KOMYHHUKAIIAja Cy MApaTHHIBUCTHYKH M EKCTPATHMHTBHCTHYKH. AYTOpU YBOJIE
nojMoBe OUTHE 3a TeopHje Koje ce OaBe MpoyvyaBameM HeBepOaHe KOMYHHKAIIU-
je. HeBepOanHe acrmekTe KOMyHHUKalLlUje, je3UK Tella, MOKEMO CMaTpaTu Haj0o-
JbUM TIOKa3aTesbuMa npaBux ocehama ocobe. MehyruM, y pasiHOj cpeiuHH JbyIU
YecTo ,,MacKupajy* cBoja npasa ocehama Tako J1a BEIITHHA YUTaHka CUTHajla MO-
ke OUTH BeoMa KOpucHA. THUIOBH MPE3EHTATUBHUX KOJIOBA JETaJbHO Cy oOjari-
BCHU Y MOrNaBby. M3pa3 Juia u recTUKylanyja Cy riaBHe KOMIIOHEHTE je3HKa
Tena. TenecHn Koaup WM XaNTHYKU KOJ HarjlallaBa 3Hadaj JOAWPA Kao KOMYHH-
KaI[MOHOT CPeJCTBA. BIMCKOCT, IPOKCEMUYKH MU IIPOCTOPHH KO, pa3MaTpa Ka-
KaB T0JI0ka] CAarOBOPHHMIIM 3ay3MMajy jelaH pemMa JIPyroM U Ha OCHOBY TOTa O/
pehyje ce muxoBa 6mckoct. I[IpocTopHe MOTpede JIMYHOCTH MOJEbEHE Cy Y de-
THPH 30HE: HHTUMHY, JINYHY, IPYIITBEHO-KOHCYATAHTCKY U jaBHY. OBE mpocTOp-
He HoTpede 3aBUCe O] BUIIEC YHHMIANA KOJH YKJbYUY]y IOJ, CTAPOCT, KyNTypHE
HOpMe U Apyro. OpHjeHTaltja je NPEe3eHTATUBHH KOJl KOjU C€ OJJHOCH Ha HauWH
Ha KOju ce Heka ocoba okpehe mpema apyroj. Msrien je Takohe npe3eHTaTUBHU
KOJl U ayTOPH Cy MOCBETWIIM MaXKikby (HU3MUKOM M3IJIely Kao BeoMa OMTHOM 4u-
HUOIY KOJ CTBapama MPBOT YTHCKA, KOJ jJABHOT HACTYIA U Y TIOCIOBHOj KOMYHH-
Kanuju yommuTe. KuHeTH49aH uiaM MHUMHYaH KOJX OJHOCH CE Ha 3HAueHme Koje ce
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HeBepOATHIM KOMYHUIUPAmkEM HMPEHOCH MPEKo IOKpeTa. Y OKBHPY OBOT KoJa
aHaIIM3Mpajy ce rpuMace JIHiia, FeCTOBH, MOJI0XKa] (HAYMH Ha KOJH C€ CTOjH, CeIU
U JIPyro), MOKPETH 04Hjy. XPOHOMHYKH KOJ Ce O0aBH BPEMEHCKOM JHMEH3HjOM
MOHAIIaka Jbyau. ApTedakTHH KOJl TMpydyaBa Kako OKpYKeme, 00je, CBETIIOCT,
HaMeITa] ¥ JIPYyro YTU4y Ha KOMYHHUKAIIH]y, jep OBH €JIEMEHTH OKPYXKeHa y KO-
jeM JbyIu Jienajy npeHoce NopyKy o muMa. CBU OBU NPE3CHTAaTUBHU KOJOBHU yC-
JIOBJbCHH CY JAPYIITBEHHM M KYITYpPOJOIIKAM HOpMaMa M OBa YCIOBJbEHOCT je
o0janimeHa HU30M TpHUMepa 3a cBaku Koj moceOHo. [ormasibe ce 3aBpiiaBa
IPEJICTaB/balkEeM 3JPYXKEHOT JeJ0Bakba HaBEACHHX KOJOBA, jep OHH HE OENyjy
M30JI0BaHO Beh 3IIpyKeHo U JiaTa je kinacupukaiuja QyHKIMja KOMyHUKAIU]e KO-
j€ Cy U3 TOT 3[pYyXUBaba IIPOUCTEKIIC.

Ha xpajy kmure ayropu Aajy npuiore y Kojuma ce Mory Hahu BexOarma
Koja omoryhaBajy 1a ce TeOpHjcKa 3Hama CTEYCHA TOKOM IIPOy4YaBama KIBHUIE H
HPaKTHIHO NPUMEHE.

V¥ cBojoj kwu3u ,,Kynrypa nocnosse komyHukauuje ap Anexcanjpa By-
xoBuh U 1p MunoBan BykoBuh cy ycnemHo npenctaBuiaM YMHHOLE KOMYHHKa-
IHje YOIITe, a HOCeOHO MOCIIOBHE KOMYHHUKAIYje KOja MPeICTaBba YCIIOB 3a pe-
IM30BamE yCIEIHEe MOCIOBHE capaime. Kpo3 mpumepe U3 mpakce ykasald cy
Ha Ba)XHOCT IT03HAaBama Mojiesa U 00JIMKa KOMyHHKauuje, 6apujepe u MoryhHo-
CTH BHXOBOT NPEBa3HIIaKeHa y MelyJbyICKOM ommTeky. FICTO Tako Hariaacuin
Cy 3Hauaj NICHXOCOIHjaJIHOT U COLUOJIMHTBUCTHYKOT aCIIeKTa KOMYHHUKAIHje, Kao
W YTHLAj HeBepOallHe KOMYHHKAIIMjE Ha KPajibl UCXOJl OCTBAPHBAMA ITOCTABIbE-
HUX IUJbeBa. Jla 3aK/byduMO, OBY KHUTY j€ MOXKEJbHO UMATH y CBOjoj OubiuoTe-
LY jep caJp Ky TEOPHUjCKa M MpaKTHYHA 3HAKa KOja MOMaXy JIAKIIIeM CaBliaaBa-
BY YMETHOCTH CaBpeMeHe KOPIIOPaTHBHE KOMYHHKAITH]e.



